PROFESSIONAL

NEU! Mit BASE Professional
firmenintern kostenlos telefonieren.’

Der Tarif, den Sie lhren Bediirfnissen anpassen kénnen.

BASE

Professional

E-PLUS GRUPPE
N B



BASE Professional

Was BASE Professional so besonders macht.

® Glinstig:
Kostenlose mobile Gesprache innerhalb der Firma.*

O Flexibel:
Flats monatlich je nach Telefonieverhalten der einzelnen
Mitarbeiter hinzubuchen oder kostenlos abwahlen.

O Kein Risiko:
Keine monatlichen Fixkosten im Basistarif.

® Kostenlos:
Anschlusspreis, Service-Hotline, Mailbox und
Papierrechnung.



BASE Professional

BASE Professional: individuell, flexibel und
mit kostenloser Firmen-Flat.”

0€

inkl. mobiler
Firmen-Flat’
BASE/E-Plus
Flat
8€ mtl.’
Festnetz Allnet
8€ mtl.2 24 € mtl.*
Allnet
Flat 100
8€ mtl.?

In jedem Unternehmen telefoniert man anders. Manchmal ins Festnetz, mal zu Geschaftspartnern in anderen
Netzen — oder die Mitarbeiter arbeiten online mit dem Handy. BASE Professional bietet lhnen jetzt die
Moglichkeit, Ihren Tarif entsprechend Ihren Geschaftsbedurfnissen individuell zu gestalten. Und mobile

firmeninterne Gesprache sind sogar kostenlos.

BlackBerry®
Flat

8€ mtl.°

Internet
Handy Flat

8 € mtl.°

Allnet
Flat

40 € mtl.>

¢ Jede weitere Minute oder SMS auB3erhalb
einer Flat fiir 12 Ct. in alle dt. Netze



BASE Professional

BASE Professional im Uberblick.

0€

inkl. mobiler
Firmen-Flat’

BASE/E-Plus
Flat
8€mtl.

Festnetz
Flat
8€ mtl.2

Allnet
Flat 100
8€ mtl.2

Allnet
Flat 500
24 € mtl.*

Kostenlose mobile Gesprache innerhalb der Firma inklusive*
(von BASE Professional zu BASE Professional)

Monatlicher Grundpreis 0,-€
Gesprache/SMS in alle dt. Netze

(auBerhalb einer Flat) pro Min./SMS 0,12 €
Gesprache zur Mailbox und Professional Hotline 0,-€
Anschlusspreis 0,-€

Fiir alle, deren Geschaftspartner schon bei BASE und E-Plus sind.

Jetzt unbegrenzt so viel zu BASE und E-Plus telefonieren und SMS
verschicken, wie man maéchte.

Fir alle, die viel ins dt. Festnetz telefonieren.

Die giinstige Lésung, um unbegrenzt ins dt. Festnetz zu telefonieren.

Fiir alle, die wenig in alle dt. Netze telefonieren.
Genau das Richtige, um fur kleines Geld 100 Minuten in alle dt. Netze
anzurufen.

Fiir alle, die viel in alle dt. Netze telefonieren.

500 Minuten in alle dt. Netze telefonieren — da kann man ganz schén
viele Geschafte machen.

Alle Preise exkl. MwsSt.



BASE Professional

AI|:|II;tet Fiir alle, die das Handy nicht aus der Hand legen kdnnen.
40€ mtl.5 Endlose Gesprache in alle dt. Netze fuhren, ohne auf die
Uhr zu sehen.
I-Ilgril:g)r(nF?:t Fiir alle, die im Business unbegrenzt mit dem Handy ins Internet wollen.
8€ mtl. Uberall bequem per Handy e-mailen und natiirlich im gesamten
Internet surfen.
® . . . . . ..
BIaCI;IBterry Fiir alle, die unterwegs nicht auf ihr Office verzichten konnen.
a
8€ mtl.? Die Flat, die perfekt auf Power-Mailer zugeschnitten ist und
Sie Uberall auf Termine und Kontakte zugreifen lasst.
SMS Allnet Flat Unbegrenzt in alle dt. Netze SMS verschicken. 8,- € mtl.”
Internet Ohne Limit mit dem Laptop online arbeiten 16,- € mtl.®
Weitere Laptop Flat und downloaden.
Flats/ ) :
Optionen VPN-Option Kostenlose Telefonie zu den Unternehmens- 2,- € mtl.”?

apparaten (zzgl. 24,- € mtl./TK-Anlage).

Flexi Card Plus Praktisch fur alle, die zwei Endgerate mit einer  2,- € mtl."
Rufnummer und einer Rechnung nutzen méchten.

Taktungs-Option  Sekundengenaue Abrechnung Ihrer Telefonate -  2,- € mtl."
das spart bei Kurzgesprachen.



Internationale Verbindungen

Auch international gunstig verbunden -
mit BASE Professional.

Mit BASE Professional konnen Sie sowohl von Deutschland ginstig ins Ausland telefonieren als auch auf
Geschéaftsreisen im Ausland entspannt mit der Firma und lhren Geschéaftspartnern in Verbindung bleiben.

Abgehende
Von BASE Professional ins Ausland Sprachverbindungen
EU-Lander 0,24 €
Rest-Europa und Nordamerika 0,24 €

|_ Restliche Welt 048 € |

Alle Preise pro Minute und exkl. MwSt. Minutentakt.

=

Ankommende Abgehende Sprachverbindungen'
Im Ausland Sprachverbindungen® International Roaming
EU-Lander 0,24 € 0,32 €
. Es gilt der Preis des
Rest-Europa und Nordamerika 0,24 € jeweiligen Roaming-Partners
Restliche Welt 0,48 € Es gilt der Preis des

jeweiligen Roaming-Partners J

Alle Preise pro Minute und exkl. MwSt. Minutentakt.




Professional Services

Die BASE Professional Services.

Neben den gunstigen und flexiblen BASE Professional Tarifen genieBen Sie als Geschaftskunde weitere Vorteile,
die sich sehen lassen kdnnen. Von professioneller Beratung tber exklusiven Service - die E-PLUS GRUPPE ist Ihr
kompetenter Telekommunikationspartner!

Personliche Betreuung
¢ Professionelle Beratung durch unseren AuBendienst vor Ort

Exklusive Geschaftskunden-Hotline

e FUr unsere Geschaftskunden die kostenlose Servicenummer 0177-1010 aus dem E-Plus Netz
e Speziell fur die Anforderungen von Geschaftskunden geschulte Ansprechpartner

e Kompetente Beratung zu allen Fragen rund um lhre Mobilfunkvertrage

Online-Kundenbetreuung
¢ Online-Verwaltung von Mobilfunkvertragen
¢ Download von Rechnungen

Weitere Services
e CallCulator: Software fur die individuelle Analyse und Verwaltung lhrer Mobilfunkrechnungen
¢ Business Reports: komprimierte Informationen Gber die Mobilfunkkosten speziell fir Entscheider

Rufnummern-Mitnahme
* Bei einem Wechsel zu BASE Professional kénnen Sie selbstverstandlich Ihre bisherige Rufnummer behalten



Hinweistexte

lhr gutes Recht im Uberblick.

Alle Angebote gelten ab 1. Mai 2010. Alle Preise exkl. MwSt.

* BASE Professional.

Mit einem Mobilfunkvertrag im Tarif ,BASE Professional” sind mobile Gesprache von BASE
Professional zu BASE Professional inklusive (keine Gespréache vom und ins Firmenfestnetz), 24
Monate Mindestlaufzeit. Der einmalige Anschlusspreis entféllt. Jede angefangene Gesprachs-
minute wird unabhéngig von ihrer tatsachlichen Dauer stets voll berechnet (Minutentakt).
AuBerhalb der Inklusiveinheiten: 0,12 € pro Min./SMS. Gesprache von BASE Professional ins
Ausland (von Deutschland aus abgehend) nach Europa und Nordamerika: 0,24 € pro Min.;
restliche Welt: 0,48 € pro Min., Mailbox kostenlos, Professional-Hotline (0177-1010) kostenlos.
Fur Sondernummern und (Mehrwert-)Dienste gelten andere Preise.

1. BASE/E-Plus Flat.

Voraussetzung ist ein Mobilfunkvertrag im Tarif ,,BASE Professional”, 24 Monate Mindestlauf-
zeit sowie Folgekosten und Bedingungen wie unter * beschrieben. Mit der BASE/ E-Plus Flat fur
8,- €Monat sind netzinterne Gesprache und SMS (z.B. zu BASE, e.plus, simyo und AY YILDIZ)
inklusive. Mindestlaufzeit der BASE Professional Flats ein Monat, Kindigung erstmalig zum
Ablauf der Mindestlaufzeit, ansonsten mit Frist von einer Woche zum Ablauf des Kalendermonats
moglich. Flats kombinierbar. Fir Sondernummern und (Mehrwert-)Dienste gelten andere Preise.
2. Festnetz Flat.

Voraussetzung ist ein Mobilfunkvertrag im Tarif ,,BASE Professional”, 24 Monate Mindestlaufzeit
sowie Folgekosten und Bedingungen wie unter * beschrieben. Bei der Zusatzdienstleistung (Option)
Festnetz Flat sind fur 8,- €Monat innerdeutsche Gesprache ins Festnetz inklusive, ohne Sonder-
nummern und (Mehrwert-)Dienste. Mindestlaufzeit der Option ein Monat, Kiindigung erstmalig
zum Ablauf der Mindestlaufzeit, ansonsten mit Frist von einer Woche zum Ablauf des Kalender-
monats moglich. Option kombinierbar, soweit nicht aus logischen Griinden ausgeschlossen.

3. Allnet Flat 100.

Voraussetzung ist ein Mobilfunkvertrag im Tarif ,BASE Professional”, 24 Monate Mindestlauf-
zeit sowie Folgekosten und Bedingungen wie unter * beschrieben. Bei der Zusatzdienstleistung
(Option) Allnet Flat 100 sind fur 8,- €/Monat bis zu 100 Minuten fiir innerdeutsche Gesprache
inklusive, ohne Sondernummern und (Mehrwert-)Dienste. Die Ausschopfung der Inklusiv-
minuten ist abhéngig von der Taktung: Jede angefangene Gesprachsminute wird unabhéngig
von ihrer tatsachlichen Dauer stets voll berechnet (Minutentakt). Nicht genutzte Inklusivminuten
verfallen am Monatsende und bei Tarifwechsel und kénnen nicht in den Folgemonat tibertragen
werden. Im Start- bzw. Endmonat werden die Inklusivminuten anteilig zur Verfugung gestellt.
Nach Ablauf der Inklusivminuten fallen 0,12 €/Min. an. Mindestlaufzeit der Option ein Monat,
Kundigung erstmalig zum Ablauf der Mindestlaufzeit, ansonsten mit Frist von einer Woche zum
Ablauf des Kalendermonats méglich. Option nicht mit Allnet Flat 500 kombinierbar, sonst keine
Kombinationsbeschrankungen, soweit nicht aus logischen Griinden ausgeschlossen.

4. Allnet Flat 500.

Voraussetzung ist ein Mobilfunkvertrag im Tarif ,BASE Professional”, 24 Monate Mindestlauf-
zeit sowie Folgekosten und Bedingungen wie unter * beschrieben. Bei der Zusatzdienstleistung
(Option) Allnet Flat 500 sind fur 24,- €Monat bis zu 500 Minuten fur innerdeutsche Gespréache
inklusive, ohne Sondernummern und (Mehrwert-) Dienste. Die Ausschopfung der Inklusiv-
minuten ist abhéngig von der Taktung: Jede angefangene Gespréchsminute wird unabhangig
von ihrer tatsachlichen Dauer stets voll berechnet (Minutentakt). Nicht genutzte Inklusivminuten
verfallen am Monatsende und bei Tarifwechsel und kénnen nicht in den Folgemonat Gbertragen
werden. Im Start- bzw. Endmonat werden die Inklusivminuten anteilig zur Verfligung gestellt.
Nach Ablauf der Inklusivminuten fallen 0,12 €/Min. an. Mindestlaufzeit der Option ein Monat,
Kuindigung erstmalig zum Ablauf der Mindestlaufzeit, ansonsten mit Frist von einer Woche zum
Ablauf des Kalendermonats méglich. Option nicht mit Allnet Flat 100 kombinierbar, sonst keine
Kombinationsbeschrankungen, soweit nicht aus logischen Griinden ausgeschlossen.

5. Allnet Flat.

Voraussetzung ist ein Mobilfunkvertrag im Tarif ,,BASE Professional”, 24 Monate Mindestlaufzeit
sowie Folgekosten und Bedingungen wie unter * beschrieben. Bei der Zusatzdienstleistung (Option)
Allnet Flat sind fur 40,- €Monat innerdeutsche Gesprache inklusive, ohne Sondernummern und
(Mehrwert-)Dienste. Mindestlaufzeit der Option ein Monat, Kiindigung erstmalig zum Ablauf
der Mindestlaufzeit, ansonsten mit Frist von einer Woche zum Ablauf des Kalendermonats
moglich. Option kombinierbar, soweit nicht aus logischen Griinden ausgeschlossen.

6. Internet Handy Flat.

Voraussetzung ist ein Mobilfunkvertrag im Tarif ,BASE Professional”, 24 Monate Mindestlauf-
zeit sowie Folgekosten und Bedingungen wie unter * beschrieben. Die Zusatzdienstleistung
(Option) Internet Handy Flat fur 8,- €/Monat gilt fur paketvermittelte Daten im E-Plus UMTS- und
GPRS-Netz, auBer Roaming- und Auslandsverbindungen. Die Option erlaubt nur das Surfen mit
einem UMTS- bzw. GPRS-fadhigen Mobiltelefon ohne angeschlossenen Computer. Nicht fur
WLAN nutzbar. Die Nutzung von Voice over IP ist ausgeschlossen. Ab einem Datenvolumen von
250 MB im jeweiligen Kalendermonat steht GPRS-Bandbreite (max. 56 kbit/s) zur Verfugung.
Mindestlaufzeit der Option ein Monat, Kiindigung erstmalig zum Ablauf der Mindestlaufzeit,
ansonsten mit Frist von einer Woche zum Ablauf des Kalendermonats méglich. Option kombinierbar,
soweit nicht aus logischen Griinden ausgeschlossen.

7. SMS Alinet Flat.

Voraussetzung ist ein Mobilfunkvertrag im Tarif ,BASE Professional”, 24 Monate Mindestlaufzeit
sowie Folgekosten und Bedingungen wie unter * beschrieben. Bei der Zusatzdienstleistung
(Option) SMS Allnet Flat sind fur 8,- €/Monat SMS fur innerdeutschen Versand in alle Mobil-
funknetze inklusive. SMS gelten nicht zu Sondernummern und (Mehrwert-)Diensten. Mindest-
laufzeit der Option ein Monat, Kiindigung erstmalig zum Ablauf der Mindestlaufzeit, ansonsten
mit Frist von einer Woche zum Ablauf des Kalendermonats méglich. Option kombinierbar, soweit
nicht aus logischen Griinden ausgeschlossen.

8. Internet Laptop Flat.

Voraussetzung ist ein Mobilfunkvertrag im Tarif ,BASE Professional”, 24 Monate Mindest-
laufzeit sowie Folgekosten und Bedingungen wie unter * beschrieben. Die Zusatzdienstleistung

(Option) Internet Laptop Flat fur 16,- €Monat gilt fur paketvermittelte Daten im E-Plus UMTS-
und GPRS-Netz, auBer Roaming- und Auslandsverbindungen (Taktung: 10 KB). Die Nutzung
von Voice over IP ist ausgeschlossen. UMTS- bzw. GPRSfahiges Endgeréat erforderlich. Ab einem
Datenvolumen von 5 GB im jeweiligen Kalendermonat steht GPRS-Bandbreite (max. 56 kbit/s)
zur Verfugung. Mindestlaufzeit der Option ein Monat, Kindigung erstmalig zum Ablauf der
Mindestlaufzeit, ansonsten mit Frist von einer Woche zum Ablauf des Kalendermonats méglich.
Option kombinierbar, soweit nicht aus logischen Griinden ausgeschlossen.

9. BlackBerry® Flat.

Voraussetzung ist ein Mobilfunkvertrag im Tarif ,,BASE Professional”, 24 Monate Mindestlaufzeit
sowie Folgekosten und Bedingungen wie unter * beschrieben. Die Zusatzdienstleistung (Option)
BlackBerry® Flat fur 8,- €/Monat gilt fur paketvermittelte Daten im E-Plus UMTS- und GPRS-Netz,
auBer Roaming- und Auslandsverbindungen. Die Nutzung von Voice over IP ist ausgeschlossen.
UMTS- bzw. GPRS-fahiges Endgerat erforderlich. Die Datennutzung zum BlackBerry® APN ist
kostenlos, alle weiteren APNs kosten 0,80 €/MB (Taktung: 10 KB). Mindestlaufzeit der Option ein
Monat, Kiindigung erstmalig zum Ablauf der Mindestlaufzeit, ansonsten mit Frist von einer
Woche zum Ablauf des Kalendermonats méglich. Option kombinierbar, soweit nicht aus logischen
Grunden ausgeschlossen.

10. Taktungs-Option.

Voraussetzung ist ein Mobilfunkvertrag im Tarif ,BASE Professional”, 24 Monate Mindestlaufzeit
sowie Folgekosten und Bedingungen wie unter * beschrieben. Bei der Zusatzdienstleistung
Taktungs-Option werden fur 2,- €Monat alle Gesprache entsprechend ihrer tatséchlichen Dauer
stets sekundengenau abgerechnet (Sekundentakt). Mindestlaufzeit der Option ein Monat,
Kundigung erstmalig zum Ablauf der Mindestlaufzeit, ansonsten mit Frist von einer Woche zum
Ablauf des Kalendermonats méglich. Option ist kombinierbar.

11. Flexi Card Plus.

Voraussetzung fiir die Nutzung der Zusatzdienstleistung (Option) Flexi Card Plus ist ein Mobil-
funkvertrag im Tarif ,,BASE Professional”, 24 Monate Mindestlaufzeit sowie Folgekosten und
Bedingungen wie unter * beschrieben. Die Flexi Card Plus ist eine zusatzliche SIM-Karte, die in
einem zweiten Endgerét genutzt werden kann. Die Nutzungsméglichkeiten von Diensten und
Zusatzdienstleistungen unterscheiden sich nach Haupt- und Zusatzkarte; teilweise ist keine
gleichzeitige Nutzung maéglich. Mindestlaufzeit der Option ein Monat, Kiindigung erstmalig
zum Ablauf der Mindestlaufzeit, ansonsten mit Frist von einer Woche zum Ablauf des
Kalendermonats méglich. Option kombinierbar, soweit nicht aus logischen Griinden ausge-
schlossen. Option ist kombinierbar.

12. VPN-Option.

Voraussetzung ist ein Mobilfunkvertrag im Tarif ,,BASE Professional”, 24 Monate Mindestlauf-
zeit sowie Folgekosten und Bedingungen wie unter * beschrieben. Die Zusatzdienstleistung
VPN-Option gilt fir gruppeninterne Gesprache innerhalb des Firmen-VPN (von E-Plus/BASE zu
E-Plus/BASE 0,- €, von E-Plus/BASE ins VPN-Festnetz 0,- €, vom VPN-Festnetz zu E-Plus/BASE 0,06
€ pro Minute) sowie fur gruppenexterne Gesprache vom VPN-Festnetz zu E-Plus/BASE aufBer-
halb des VPN (0,12 € pro Minute).Einmaliger Einrichtungspreis je TK-Anlage 24,- €, monatlicher
Grundpreis je TK-Anlage 24,- €, monatlicher Grundpreis je Mobilfunkkarte 2,- €. Mindestlauf-
zeit der Option ein Monat, Kiindigung erstmalig zum Ablauf der Mindestlaufzeit, ansonsten
mit Frist von einer Woche zum Ablauf des Kalendermonats méglich. Option ist kombinierbar.
13. Im Ausland ankommende Sprachverbindungen.

Die Preise gelten fir ankommende Sprachverbindungen in der jeweiligen Landerzone. Taktung:
Innerhalb der EU-Mitgliedstaaten 30/1: Die ersten 30 Sekunden werden unabhéngig von der
tatsachlichen Dauer stets voll berechnet, danach sekundengenau. Taktung auBerhalb der EU-
Mitgliedstaaten: abhangig vom jeweiligen Roaming-Partner.

14. Im Ausland abgehende Sprachverbindungen (International Roaming). Der Preis gilt fur ab-
gehende Sprachverbindungen aus einem EU-Mitgliedstaat, innerhalb des Landes und in Landern
der gleichen Zone. Fur Gesprache in andere Landerzonen gilt der Preis des jeweiligen Roaming-
Partners. Taktung: Innerhalb der EU-Mitgliedstaaten 30/1: Die ersten 30 Sekunden werden unab-
héangig von der tatséachlichen Dauer stets voll berechnet, danach sekundengenau. Taktung auBerhalb
der EU-Mitgliedstaaten: abhangig vom jeweiligen Roamingpartner. Bei abgehenden Gesprachen zu
sonstigen Sonder-, Service- oder Freephone-Nummern, fir Videotelefonie, Satellitentelefonie und
Telefonie auf hoher See gilt der jeweilige Preis des Roaming-Partners zzgl. 21,85% Bearbeitungszu-
schlag zzgl. MwsSt. EU-Mitgliedstaaten: Belgien, Bulgarien, Deutschland, Danemark, Estland,
Finnland (inkl. Alandinseln), Frankreich (inkl. Monaco, Franzésisch-Guayana, Martinique, Guadeloupe
und La Réunion), Griechenland, GroBbritannien (inkl. Kanalinseln und Gibraltar), Irland,
Island, Italien (inkl. Vatikanstadt und San Marino), Lettland, Liechtenstein, Litauen, Luxemburg,
Malta, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal (inkl. Azoren und Madeira), Ruménien,
Schweden, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien (inkl. Kanarische Inseln), Tschechien, Ungarn,
Zypern. Rest-Europa/Nordamerika: Albanien, Andorra, Bosnien und Herzegowina, Faréer, Isle of
Man, Israel, Kosovo, Kroatien, Mazedonien, Moldawien, Montenegro, Russische Féderation (west-
lich des 39.Ldngengrades), Schweiz, Serbien, Ttirkei, Ukraine, WeiBrussland, Kanada, USA. Restliche
Welt: alle Gbrigen Lander. Die Zuordnung der einzelnen Lander zu den Landerzonen kann geandert
werden. Bitte informieren Sie sich vor Ihrer Reise Uber die aktuellen Roaming-Partner und deren
Dienste kostenlos bei der Professional-Kundenbetreuung (0177-1010).

15. Gilt fur Handys und Endgeréte, die von der E-Plus Service GmbH & Co. KG erworben wurden.
Entspricht den Leistungen gemaB den Reparaturbedingungen der E-Plus Service GmbH & Co. KG,
gultig seit dem 01.03.2006, www.eplus.de <http://www.eplus.de/>

16. Ausgenommen hiervon sind Akkus und Zubehor.

17. Die Rufnummern-Mitnahme gilt nur bei Abschluss oder Bestehen eines Laufzeitvertrages; sie
wird frihestens zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem der bisherige Mobilfunkvertrag endet.
Kundigung des bisherigen Vertrages oder Verzicht auf Prepaid-Guthaben ggf. erforderlich. Der
Antrag auf Rufnummern-Mitnahme ist 4 Monate vor Vertragsende und 1 Monat danach méglich.
Zuzuglich Kosten, die beim bisherigen Diensteanbieter fur die Rufnummern-Mitnahme anfallen.



BASE Professional:

Lassen Sie sich vor Ort beraten.

Gerne informieren wir Sie in einem
personlichen Gesprach Uber die
Vorteile von BASE Professional.

Kontakt

lhr personlicher Ansprechpartner:

N\

AN
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